Galdende fra maj 2015

Kvalitetsstandard for







Formal:
Formalet med at f& Madservice er, at du hver dag kan
fa et ernaeringsrigtigt maltid af gode ravarer.

Hvad tilbyder Madservice?:

Hovedret og mulighed for at tilveelge en biret
(forret eller dessert). Herudover kan der ved
behov visiteres til proteindrik, rakostsalat eller
en madpakke med smgrrebrgd. Du skal som
minimum veelge en hovedret, hvis du er visit-
eret til madservice og gnsker at modtage
ydelsen

Alternative maltider (for eksempel kan veelges
halalkgd og fisk). Visitator kan hvis det skgn-
nes ngdvendigt, bevillige en speciel sammen
seetning af din kost

Mulighed for at veelge normal kost eller en stor
portion mad

Mad som skal opvarmes i mikrobglgeovn. Hvis
du ikke allerede har en mikrobglgeovn, vil du
fa stillet en til radighed.

Hvis du ikke selv kan varme din mad i mik-
robglgeovnen, kan du sgge om hjeelp hertil.
Dit behov for hjeelp vil blive vurderet af visita-
tor i forbindelse med at du far bevilliget mad-
service.

Mulighed for at bestille mad til hver dag eller
blot et par gange om ugen.

Nggleservice, hvis du ikke selv kan lukke
dgren op for leveringspersonalet der leverer
maden



Levering
e Maden leveres 2 gange om ugen i fastaftalte
tidsrum
e Du har mulighed for at bestille en geeste-
portion
e Maden leveres nedkglet i engangs-
emballage



Leverandgrens forpligtigelser

Maden planleegges og produceres af fagleert
personale

Manedens menuplan bliver leveret til dig som
minimum en gang om maneden

Maden leveres af personale i genkendelig
uniform og med id-kort

Leveringspersonalet har ren straffeattest

Dine forpligtigelser over for leverandgren

Bestilling samt aendringer i din madleverance
skal ske senest kl. 12.00 dagen fgr levering
Hvis leveringspersonalet oplever, at du ikke er
hjemme som forventet, tages der kontakt til
Hjemmeplejen og evt. ogsa til politi og lase-
smed

Hunde skal veere lukket inde, nar leverings-
personalet kommer



Udstedelse af Fritvalgsbevis

Hvis du er visiteret til madservice, kan du veelge at
fa udstedt et fritvalgsbevis. Fritvalgsbeviset giver dig
adgang til at kebe maltider hos lokale spisesteder og
andre leverandgrer af mad, med kommunalt tilskud.

Dit tilskud vil veere:
e Hovedret: 26,75
e Biret: 4,50

Resten af maltidets pris skal du selv betale nar du
kgber maden.

Du kan veelge denne ordning som supplement til din
normale madserviceordning eller som en ordning du
benytter hver dag. Tal med din visitator hvis du gn-
sker ordningen.

Hvordan sgger jeg om at fa Madservice?

Du skal kontakte kommunens Bestillerenhed.
Kontaktoplysningerne finder du pa bagsiden af denne
pjece.



Hvor hurtigt kan jeg fa Madservice?

Madservice kan igangsaettes senest hverdagen efter
den er bestilt og senest hverdagen efter udskrivelse
fra hospitalsophold.

Hvad koster Madservice?
Biret samt rakostsalat og madpakke kan kun kgbes
sammen med hovedret.

* Hovedret: 43 kr.

* Biret: 14 kr.

e Madpakke: 14 Kkr.

e Energidrik: 11 kr.
Afregning sker manedsvis og bliver trukket fra din
pension.

Veer opmeerksom pa, at priserne justeres hvert ar.



VI HJALPER DIG MED
AT HJALPE DIG SELV
DU BRUGER DINE
RESSOURCER AKTIVT

Kontaktoplysninger

Visitation
Telefon 43 57 75 75
Telefontid: alle hverdage kl. 9-10.

E-mail:
sundhed-aeldre@ishoj.dk

Adresse:

Ishgj Radhus, 6. sal.
Ishgj Store Torv 20
2635 Ishgj



